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La CNS TECH SPA, in breve CNS, opera nel settore della sicurezza integrata. Per dimensioni e tipologia d’offerta & una
struttura unica in Italia. Svolge attivita di progettazione, realizzazione, assistenza e prestazioni di servizi nel settore della
sicurezza Bancaria, Industriale, Civile, del Territorio e del Cittadino.

Con cinquant’anni di esperienza nel settore, I'organizzazione rappresenta un punto di riferimento consolidato nel campo
dei sistemi per la sicurezza. Grazie a una struttura integrata, & in grado di offrire tutte le competenze e professionalita
necessarie per coprire l'intera filiera, dalla progettazione alla realizzazione, offrendo al cliente anche un servizio di
manutenzione e assistenza tecnica.

L’obiettivo primario & soddisfare le esigenze dei clienti attraverso servizi innovativi ed efficienti, uno standard qualitativo
elevato e un competitivo rapporto prezzo/prestazioni.

CNS é strutturata per erogare servizi in modo capillare su tutto il territorio nazionale, garantendo efficienza, affidabilita e
qualita anche nei confronti di clienti di grandi dimensioni e complessita organizzativa. Inoltre, grazie alla disponibilita di
una innovativa Centrale Operativa e di un efficace Contact Center, € il partner ideale per sviluppare grandi progetti di
sicurezza con Enti Nazionali, locali e territoriali.

In particolare CNS si occupa della “Progettazione, assemblaggio, installazione, manutenzione e assistenza di impianti
antintrusione, antincendio, TVCC e controllo accessi” disponendo di personale specializzato, di attrezzature, strutture ed
ambienti tali da garantire la massima qualita dei servizi erogati.

Il costante adeguamento tecnico, sempre in linea con I'evoluzione delle esigenze di mercato, ha permesso a CNS di
raggiungere standard qualitativi tra i piu elevati del settore. Grazie a un approccio dinamico e orientato
allinnovazione, I'organizzazione € oggi in grado di rispondere con efficacia alle piu diverse e complesse richieste,

offrendo soluzioni affidabili, performanti e su misura, nel rispetto del territorio e del’ambiente.

Con 'adozione del Sistema di Gestione per la Qualita, CNS si prefigge i seguenti obiettivi:

1. Adeguare e mantenere la Certificazione del proprio Sistema di Gestione per la Qualita e di adeguarlo in
conformita alla Norma UNI EN 1SO 9001:2015;

2. Fissare e raggiungere obiettivi misurabili per valutare I'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita;
Monitorare i bisogni e le aspettative dei clienti al fine di perseguire il miglioramento continuo dei processi e dei
servizi erogati in linea con le esigenze di Mercato;

4. Ridurre e, ove possibile, eliminare le Non Conformita ed i reclami dei committenti, riconoscendo che tali eventi
rappresentano fonti di sprechi, inefficienze e costi aggiuntivi, oltre a potenziali danni alla soddisfazione e alla
fiducia della Committenza.

5. Elevare la cultura della qualita nelle persone che operano in Azienda, rendendole consapevoli del valore e
dell'impatto del proprio contributo all'interno dei processi aziendali e coinvolgendole nella Politica per la Qualita
attraverso attivita di formazione ed incontri periodici;

6. Garantire il rispetto del’ambiente, dei requisiti di sicurezza relativi ai prodotti e ai servizi, degli ambienti di lavoro

e del personale, nonché delle norme cogenti applicabili.

Gli obiettivi aziendali vengono stabiliti annualmente in sede di riesame della Direzione, in coerenza con la Politica per la

Qualita e con le strategie organizzative. La definizione del loro valore si basa sulla valutazione dei risultati ottenuti nel
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riesame precedente, tenendo conto degli indicatori di performance, dei feedback dei clienti, delle eventuali Non

Conformita e delle opportunita di miglioramento emerse.

Con cadenza trimestrale, i Responsabili di funzione effettuano la raccolta sistematica dei dati relativi agli indicatori di

performance e qualita. Tali dati vengono trasmessi al Responsabile del Sistema di Gestione per la Qualita (RSGQ), che

provvede alla loro analisi al fine di definire il trend di ciascun indicatore, individuando eventuali scostamenti,

miglioramenti o criticita.

Nel caso in cui si verifichino scostamenti significativi degli indicatori rispetto agli obiettivi prefissati, 'organizzazione

prevede la possibilita di adeguare gli obiettivi stessi attraverso una seduta straordinaria di riesame della Direzione.

La divulgazione della Politica per la Qualita e degli obiettivi aziendali avviene attraverso la distribuzione del presente
documento e della relativa documentazione del Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ).

Con la seguente dichiarazione la CNS TECH SPA intende altresi rendere nota la Politica di Gestione e Trattamento dei
Dati Personali necessari al corretto svolgimento delle attivita. | dati vengono raccolti e trattati nel rispetto della normativa
vigente e nella garanzia del pieno esercizio dei diritti di cui & titolare. CNS TECH SPA garantisce che la raccolta dei dati

sia sempre preceduta dall'informativa.

Firma Direzione:
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